КОНТРОЛЬНАЯ   РАБОТА

по курсу «Логистика»

для студентов дистанционной формы обучения.

1. Методические указания

Контрольная работа включает выполнение теоретического модуля, предполагающего написание развернутого ответа на предлагаемый вопрос по рекомендованной учебной и периодической литературе, и двух практических модулей по 2 задачи в каждом, которые следует решить  с использование следующих учебных пособий:

1. Гаджинский А.М. Логистика –  М.: Дашков и К, 2009. 

2. Логистика / под ред. Б.А. Аникина, М.: ИНФРА-М, 2010.

3. Модели  и методы теории логистики / под ред. В.С. Лукинского, СПб.: Питер, 2003.
4. Неруш Ю.М. Логистика – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. 

Выбор теоретического модуля осуществляется по начальной букве фамилии студента, задачи второго модуля определяются по начальной букве полного имени, а третьего – по начальной букве отчества студента.

Контрольная работа выполняется в текстовом редакторе Word  шрифтом  Times New Roman, кегль 14, через 1,5 интервала. Общий объем ответа на теоретический модуль – не более 10 страниц. При решении задач должны быть указаны использованные  формулы, а также  их наполнение  исходными данными. Решение задачи 2 второго практического модуля необходимо проиллюстрировать графически.

Первый практический модуль

Задача  1. Рассчитать параметры системы управления запасами, если известно, что от распределительного склада до станции технического обслуживания запасные части доставляются в среднем за время t. Возможна задержка в поставках tзад. Затраты на поставку одной запасной части составляют Cо. Месячная потребность станции технического обслуживания в запасных частях данной номенклатурной группы равна S. Затраты на хранение одной запасной части составляют I (табл. 1). Засчитать параметры системы управления запасами с фиксированным размером заказа. 

                                                                                                                Таблица 1

	Вариант
	t, дн.
	tзад, дн.
	С0, руб.
	S, ед.
	I, руб

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	А
	6
	2
	280
	500
	15

	Б
	10
	1
	520
	800
	12

	В
	2
	0
	400
	1000
	5

	Г
	7
	3
	452
	820
	25

	Д
	8
	1
	160
	200
	10

	Е
	6
	0
	450
	900
	15

	Ж
	11
	4
	420
	870
	50

	З
	6
	2
	700
	500
	12

	И
	1
	0
	100
	850
	40

	К
	15
	3
	890
	400
	20

	Л
	6
	2
	200
	760
	15

	М
	4
	4
	310
	500
	21

	Н
	5
	1
	340
	480
	28

	О
	9
	3
	620
	680
	34

	П
	7
	2
	520
	750
	42

	Р
	4
	1
	180
	930
	51

	С
	11
	5
	830
	820
	29

	Т
	8
	4
	650
	790
	18

	У
	6
	2
	410
	860
	26

	Ф
	12
	5
	280
	620
	38

	Х
	10
	6
	720
	850
	12

	Ц
	7
	4
	360
	770
	25

	Ч
	5
	3
	280
	890
	22

	Ш
	9
	3
	450
	950
	15

	Щ
	8
	5
	480
	1060
	34

	Э
	7
	2
	370
	870
	42

	Ю
	4
	1
	220
	630
	35

	Я
	6
	5
	420
	380
	23


Задача 2.  По результатам анализа рынка транспортных услуг  службой логистики коммерческой фирмы  были отобраны два перевозчика, отвечающие всем предъявляемым требованиям по транспортировке товаров фирмы. Часть критериев, по которым проводилась оценка, - качественные, другая часть – количественные. С помощью интегральной оценки определить наиболее приемлемого перевозчика. Данные о перевозчиках представлены  в табл. 1 и 2.


























Таблица 1





Критерии выбора перевозчика

	№

п/п
	Критерий (показатель)
	Ранг
	Перевозчик

	
	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Надежность времени доставки (транзита)*
	1
	0,87
	0,86
	0,91
	0,93
	0,88
	0,83

	2
	Тарифы (затраты) транспортировки «от двери до двери», у.д.е./км
	2
	0, 84
	0,75
	0,83
	0,79
	0,81
	0,85

	3
	Общее время транзита «от двери до двери»**, %
	3
	10
	15
	17
	13
	12
	20

	4
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении тарифа
	4
	Хорошо
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно

	5
	Финальная стабильность перевозчика***
	5
	7
	8
	9
	6
	7
	8

	6
	Наличие дополнительного оборудования (по грузопереработке)
	6
	Удовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Удовлетворительно

	7
	Частота сервиса
	7
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Хорошо

	8
	Наличие дополнительных услуг по комплектации и доставке груза
	8
	Хорошо
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Хорошо

	9
	Потери и хищение груза (сохранность груза)****
	9
	0,05
	0,07
	0,11
	0,8
	0,06
	0,05

	10
	Экспедирование отправок
	10
	Очень хорошо
	Хорошо
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо

	11
	Квалификация персонала


	11
	Хорошо
	Очень хорошо
	Отлично
	Хорошо
	Очень хорошо
	Отлично

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	12
	Отслеживание отправок
	12
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Очень хорошо

	13
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении сервиса
	13
	Удовлетворительно
	Очень хорошо
	Хорошо
	Отлично
	Хорошо
	Очень хорошо

	14
	Гибкость схем маршрутизации перевозок
	14
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Очень хорошо
	Хорошо
	Хорошо
	Удовлетворительно

	15
	Процедура заявки (заказа транспортировки)

*****
	15
	2
	4
	3
	2
	4
	2

	16
	Сервис на линии
	16
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Хорошо
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Хорошо

	17
	Качество организации продаж транспортных услуг******
	17
	0,032
	0,056
	0,042
	0,036
	0,021
	0,015

	18
	Специальное оборудование
	18
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Очень хорошо
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Хорошо

	* Вероятность доставки «точно вовремя».

** Возможность отклонения от плановой продолжительности перевозки, %.

*** Оценка по 10-балльной шкале.

**** Доля потерь (хищений) от общего объема перевозок.

***** Количество дней между заказом и транспортировкой, дн.

****** Доля срывов поставок транспортных средств в объеме заявок.


Таблица 2.

	 Вариант
	Критерий оценки
	Перевозчики
	 Вариант
	Критерий оценки
	Перевозчики

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	А
	1,2,3,4,5,6,7,8
	A, B
	П
	2,4,5,6,9,10,12,16
	A, B

	Б
	3,4,5,6,9,11,15,17
	A, С
	Р
	1,4,5,8,9,11,14,16
	A, C

	В
	2,3,7,9,10,12,14,16
	A,D
	С
	5,8,9,11,116,17,18
	A,D

	Г
	5,8 9,11,116,17,18
	A, E
	Т
	1,7,8,9,11,14,16,17
	A, E

	Д
	1,7,8,9,11,14,16,17
	A, F
	У
	1,2,3,4,5,6,7,8
	A, F

	Е
	1,2,3,4,5,6,7,8
	B, C
	Ф
	3,4,5,6,9,11,15,17
	B, C

	Ж
	3,4,5,6,9,11,15,17
	B, D
	Х
	5,8,9,11,116,17,18
	B, D

	З
	2,3,7,9,10,12,14,16
	B, E
	Ц
	1,7,8,9,11,14,16,17
	B, E

	И
	2,4,5,6,9,10,12,16
	B, F
	Ч
	1,2,3,4,5,6,7,8
	B, F

	К
	1,4,5,8,9,11,14,16
	C,D
	Ш
	2,3,7,9,10,12,14,16
	C, D

	Л
	5,8,9,11,116,17,18
	C,E
	Щ
	3,4,5,6,9,11,15,18
	C,E

	М
	1,7,8,9,11,14,16,17
	C, F
	Э
	5,8,9,11,116,17,18
	C, F

	Н
	1,2,3,4,5,6,7,8
	D,E
	Ю
	1,7,8,9,11,14,16,17
	D,E

	О
	3,4,5,6,9,11,15,17
	D, F
	Я
	2,3,4,5,16,7,18
	D, F


Второй практический модуль

Задача 1. Служба логистики мебельного предприятия было проведено исследование рынка лесоматериалов. В результате были отобраны три наиболее привлекательных поставщика. Оценка поставщиков проводилась по 10-балльной шкале по семи критериям:

I – своевременность поставок;

II – качество поставляемого товара;

III – условия платежа (наличный, безналичный расчет, векселя и т.п.);

IV – финансовое состояние поставщика;

V – ценовой фактор;

VI – сохранность груза;

VII – возможность внеплановых поставок.


Результатом отбора и веса частных критериев, полученные экспертным путем, представлены в табл. 1

Таблица 1

	Критерий
	Удельный вес критерия
	Поставщики

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	I
	0,15
	7
	8
	7
	10
	8
	7
	6
	9

	II
	0,13
	8
	6
	6
	8
	9
	8
	9
	10

	III
	0,08
	6
	9
	9
	7
	8
	9
	6
	5

	IV
	0,15
	9
	7
	8
	7
	6
	10
	8
	6

	V
	0,20
	10
	8
	7
	5
	7
	9
	9
	8

	VI
	0,12
	7
	10
	6
	9
	9
	8
	6
	9

	VII
	0,17
	6
	7
	8
	6
	10
	6
	7
	7



Необходимо с помощью экспертного метода принять решение о заключении договора с одним из трех поставщиков (табл. 2.)

                                                                                                             Таблица 2

	Вариант
	Поставщики
	 Вариант
	Поставщики

	А
	A, B,C
	П
	D, E,F

	Б
	A,B,D
	Р
	D,E,G

	В
	A,B,E
	С
	D,E,H

	Г
	A, B,F
	Т
	A,C,D

	Д
	A,B,G
	У
	A,C,E

	Е
	A,B,H
	Ф
	A,C,F

	Ж
	B,C,D
	Х
	A,C,G

	З
	B,C,E
	Ц
	A,C,H

	И
	B,C,F
	Ч
	B,D,E

	К
	B,C,G
	Ш
	B,D,F

	Л
	B,C,H
	Щ
	B,D,G

	М
	C,D,E
	Э
	B,D,H

	Н
	C,D,F
	Ю
	A,D,F

	О
	C,D,G
	Я
	B,E,F


Задача 2. Используя метод центра тяжести грузовых потоков необходимо определить координаты оптимального местонахождения склада строительных материалов при следующем расположении клиентов, пользующихся услугами складских помещений. Доставка пиломатериалов со склада потребителями осуществляется транспортными средствами склада.  

Примечание. В таблице исходных данных (таб. 1.) значения расстояний по осям x и y даны в километрах, объем перевозок Q в тоннах.

                                                                                                                                      Таблица 1.

[image: image1.emf]x y Q x y Q x y Q x y Q x y Q x y Q x y Q

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

А

45 95 100 120 510 120 320 95 230 240 360 150 190 265 170 310 420 250 130 290 190

Б

52 109 115 138 587 138 368 109 265 276 414 173 219 305 196 357 483 288 150 334 219

В

60 126 132 159 674 159 423 126 304 317 476 198 251 350 225 410 555 331 172 384 251

Г

68 144 152 183 776 183 487 144 350 365 548 228 289 403 259 471 639 380 198 441 289

Д

65 136 144 172 732 172 459 136 330 344 517 215 273 380 244 445 603 359 187 416 273

Е

61 129 135 162 691 162 433 129 311 325 487 203 257 359 230 420 569 339 176 393 257

Ж

58 121 128 153 652 153 409 121 294 307 460 192 243 339 217 396 537 319 166 371 243

З

54 115 121 145 615 145 386 115 277 289 434 181 229 320 205 374 506 301 157 350 229

И

51 108 114 137 580 137 364 108 262 273 410 171 216 301 193 353 478 284 148 330 216

К

62 131 138 166 705 166 442 131 318 332 497 207 263 366 235 428 580 345 180 401 263

Л

76 159 168 201 856 201 537 159 386 403 604 252 319 445 285 520 705 420 218 487 319

М

80 170 179 215 912 215 572 170 411 429 644 268 340 474 304 555 751 447 233 519 340

Н 

86 181 191 229 972 229 610 181 439 458 686 286 362 505 324 591 801 477 248 553 362

О

82 172 181 217 924 217 580 172 417 435 652 272 344 480 308 561 761 453 235 525 344

П

77 163 172 206 878 206 551 163 396 413 619 258 327 456 293 533 723 430 224 499 327

Р

74 155 163 196 834 196 523 155 376 392 588 245 311 433 278 507 687 409 213 474 311

С

70 148 155 186 792 186 497 148 357 373 559 233 295 412 264 481 652 388 202 450 295

Т

66 140 148 177 752 177 472 140 339 354 531 221 280 391 251 457 620 369 192 428 280

У

63 133 140 168 715 168 448 133 322 336 505 210 266 371 238 434 589 350 182 406 266

Ф

60 126 133 160 679 160 426 126 306 320 479 200 253 353 226 413 559 333 173 386 253

Х

57 120 126 152 645 152 405 120 291 304 455 190 240 335 215 392 531 316 164 367 240

Ц

54 114 120 144 613 144 385 114 276 288 433 180 228 318 204 372 505 300 156 348 228

Ч

55 117 123 148 627 148 393 117 283 295 443 184 234 326 209 381 516 307 160 356 234

Ш

57 119 126 151 641 151 402 119 289 302 453 189 239 333 214 390 528 314 163 365 239

Щ

58 122 129 154 656 154 412 122 296 309 463 193 244 341 219 399 540 322 167 373 244

Э

59 125 132 158 671 158 421 125 303 316 474 197 250 349 224 408 553 329 171 382 250

Ю

61 128 135 162 687 162 431 128 310 323 485 202 256 357 229 417 565 337 175 390 256

Я

62 131 138 165 702 165 441 131 317 331 496 207 262 365 234 427 578 344 179 399 262
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